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1.-INTRODUCCION
 La violencia es un problema sociocultural que nos concierne a todos y todas. Nos involucra en tanto individuos, funcionarios/as públicos, instituciones y estado fiadora de la Convención de los Derechos del Niño desde 1990, especialmente si consideramos el gran desafío que para Chile establece dicha convención: reconocer en el niño, la niña y en el adolescente la condición de ser sujeto pleno de derechos y no tan sólo objeto de protección. Esto es, “los niños son sujetos de derechos en el sentido de que como seres individuales tienen la titularidad de ellos y no son sólo objeto de protección”1.

La educación sexual es la principal herramienta para prevenir abusos, pues la información que el niño obtiene en el proceso educativo le permite identificar lo que sí y lo que no está permitido hacer con su cuerpo. Es por ello, la importancia de informar y capacitar a los padres sobre las formas en que debe hablarse de sexualidad con los niños y prevenir el abuso sexual.

1. Cillero, M. Los derechos del niño: de la proclamación a la protección efectiva, en Justicia y 

Derechos del Niño, Nº 3, UNICEF

1.1  JUSTIFICACION 
En ese contexto, todas y todos quienes trabajamos en establecimientos Educacionales, debemos ser activos agentes de cambio para evitar el maltrato infantil y promover una cultura de buen trato en nuestra sociedad. Esto no sería posible, sin la participación de las familias y todos los actores sociales preocupados por el bienestar de los niños y niñas. Madres, padres, educadores y adultos en general debemos ser garantes del Ejercicio de derechos de niños y niñas para favorecer, de ese modo, el desarrollo integral y mayor bienestar posible de cada niño y niña.

El “Protocolo de detección e intervención en situaciones de maltrato infantil y abuso Infantil”, que hoy compartimos con ustedes, es parte del trabajo realizado por la Dirección Formativa de la Fundación Educacional El Salvador y  Equipo de trabajo Jardín Infantil Las Almendritas .Con este documento aspiramos a ser más eficientes y oportunos para detener cualquier situación que vulnere los derechos de los niños y niñas que participan de nuestros programas educativos, y actuar coordinada y colaborativamente con los actores locales, con este mismo fin.

Debiendo saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a cualquier situación inadecuada, que pueda atentar contra la integridad y alertar la seguridad de nuestros alumnos. 

1.2 OBJETIVOS

· Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de maltrato infantil o agresión sexual dentro o fuera de los programas educativos.

· Promover respuestas coordinadas entre las diferentes instituciones implicadas en la atención de los niños y niñas, y sus familias, facilitando el trabajo en red.

· Definir los procesos de detección y notificación, indicando cuándo, cómo y a quién debe comunicarse la situación observada

· Orientar, en términos procedimentales, para que toda la 

    Comunidad educativa persevere con unidad y coherencia, en prevenir cualquier situación que no garantice un ambiente sano y seguro para la educación de nuestros niños y niñas. 

· Clarificar el rol que tienen todos los trabajadores del establecimiento en la prevención y detección de situaciones de abuso sexual. 

·  Unificar y clarificar los conceptos básicos más importantes sobre maltrato infantil: definición, tipologías, indicadores, entre otros.

2.-MARCO TEORICO

2.1 Definiciones del abuso sexual
I.- Abuso sexual: es un fenómeno que implica la transgresión de los límites personales, el acercamiento físico con intención sexual de una persona contra otra sin el consentimiento de esta ultima. Supone una relación asimétrica o de dependencia entre dos o mas personas, en la cual uno de los participantes ocuparía un rol activo, ejecutante de la acción abusiva, y el otro una posición pasiva o receptora de dicha acción, en este caso el niño o niña víctima. (Cita)

El abuso sexual es conceptualizado como un proceso que va desde la seducción a la interacción de contenido sexual y la instalación del secreto, por parte de un adulto o adolescente, que usa su poder y/o autoridad, y/o abusa de su confianza para involucrar al niño/a en actividades sexuales. (CITA)

En la mayoría de las definiciones de abuso sexual se establecen dos criterios para hablar de abuso, los cuales interactúan en su génesis, producción y mantención.

1.- Coerción. El agresor utiliza la situación de poder que tiene para interactuar sexualmente con el niño/a.

2.- Asimetría de edad. El agresor es significativamente mayor que la victima, no necesariamente mayor de edad. Esta asimetría distingue otros tipos como de tipo anatómica, en el desarrollo y especificación del deseo sexual, en las habilidades sociales, en la experiencia. 

El acto abusivo no solo se reduce al aspecto genital, recoge todo acto o gesto por el cual un adulto obtiene gratificación sexual, pudiendo incluir

· Violación: Penetración vaginal, oral o bucal.
· Tocaciones o vejaciones de carácter sexual: Contacto o manipulación de cualquier zona erógena del niño/a o forzar que este practique tocaciones en los genitales del abusador.

· Abuso sexual sin contacto físico: Incluye la seducción verbal explicita de un niño/a, la exposición de órganos sexuales con el objeto de obtener gratificación o excitación sexual, la masturbación en presencia del niño, el voyerismo, exposición o material pornográfico, entre otros.
2.2 Tipologías de abuso sexual 

· Según ámbitos de ocurrencia y vinculo con el agresor

a) Abuso sexual intrafamiliar: abuso en que la figura del agresor es un integrante de la familia de la victima. Una distinción dentro de este tipo de abuso seria aquel tipo incestuoso, que consiste en interacciones sexuales por parte de la figura parental, ya sea por su condición de padre o madre biológica o por el papel sustituto que se ha delegado en el o ellas. También se utiliza en el caso de abuso entre hermanos.

b) Abuso sexual extrafamiliar : Son agresiones cometidas por personas externas a la familia de la victima, se distinguen dentro de este:

· Abuso por parte de un conocido en el que existe una relación de cercanía social y/o familiar. La estrategia privilegiada usada es el abuso del vinculo de confianza, la persuasión y la manipulación psicológica.

· Abuso por parte de un desconocido, en que la figura agresor no tiene ninguna vinculación previa con la victima. Se caracteriza por usar como estrategia de victimización, la sorpresa, el terror y la fuerza.
Según la temporalidad de ocurrencia

El abuso puede estar presente n una o más etapas de su ciclo vital o inclusive en todas ellas.

· Infancia(0 a 11 años)

· Adolescencia(12 a 17 años)

· Adultez(18 años en adelante)

Según la frecuencia

De acuerdo a la periocidad de ocurrencia de los hechos durante la historia de una persona, se distinguen:

· Episodio único

· Episodios reiterados

· De carácter crónico

2.3 Factores de riesgo

	Nivel individual
	Nivel familiar
	Nivel social
	Nivel cultural

	Ser mujer


	Trastornos físicos/psíquicos de algún miembro de la familia
	Aislamiento social
	Valoración del niño/a como propiedad de los padres

	Introversión, pasividad o sumisión


	Historia familiar de abuso sexual, abandono, maltrato
	Escasa integración social
	Legitimización de la violencia

	Baja autoestima y necesidad de afecto y atención


	Drogodependencia de algún familiar
	Condiciones habitacionales precarias, hacinamiento
	Actitud peyorativa hacia la infancia, hacia la mujer y la familia

	Pobre habilidades sociales de comunicación o resolución de problemas


	Hogares reconstituidos
	Presencia de multiplicidad de problemas psicosociales en el barrio
	Tolerancia a toda forma de maltrato infantil

	Desampara afectivo


	Hogares donde viven otros adultos o adolescentes varones
	Dificultad de acceso a recursos económicos, sociales y culturales
	Negación de la sexualidad infantil

	Discapacidad cognitiva o psíquica


	Relaciones autoritarias y uso de técnicas coercitivas por parte de los padres
	Respuesta poco eficaz de la institucionalidad y la justicia.
	Mito de la familia feliz e ideal

	Desconocimiento sobre la sexualidad
	Presencia de violencia conyugal
	
	Sexismo o fomento de cualquier tipo de desigualdad o discriminación de genero


2.4 Factores Protectores: Son circunstancias familiares o comunitarias asociadas, a la salud y al bienestar de los sujetos y al bienestar de los sujetos y contextos. 
	Nivel Individual
	Nivel familiar 
	Nivel social
	Nivel cultural

	Apego materno o paterno
	Resolución pacifica o colaborativas de conflictos familiares
	Acceso  recursos sociales, económicos o culturales de apoyo y satisfacción de necesidades del grupo familiar
	Afiliación religiosa o espiritual apoyadora

	Inserción y experiencia de logro en el contexto escolar
	Vínculos afectivos solidos
Aceptación y amor incondicional con por lo menos una persona significativa
	Red de apoyo psicosocial amplia y operante
	Sensibilización sobre la temática

	Alta autoestima y experiencia de logro en el ámbito escolar
	Adecuada supervisión de adultos
	Integración en vecindario, grupos u organizaciones sociales
	Difusión de los instrumentos internacionales de protección 

	Habilidades de comunicación y solución de problemas
	Capacidad de sobreponerse a los problemas
	Participación en actividades de promoción o prevención
	Movimientos sociales de promoción, protección y apoyo a las victimas

	Capacidad para discernir, opinar, incidir, decidir, promover cambios en su entorno
	Crianza compartida y equitativa entre los padres
	Ley, institucionalidad y movimientos sociales que protegen los derechos de la infancia
	Abordaje no victimizante de la temática por parte de los medios de comunicación


	Educación afectivo-sexual, ligada a intimidad, placer, confianza, cuidado y descubrimiento progresivo
	Escasos sucesos vitales estresantes
	
	

	Habilidades de autoprotección y desarrollo conciencia moral
	Adultos reconociendo necesidad de ayuda o participación en intervenciones terapéuticas o psicosociales
	
	


2.5 Consecuencias del Abuso Sexual Infantil

	Consecuencias emocionales
	Consecuencias cognitivas
	Consecuencias conductuales


A corto plazo o en el periodo inicial a la agresión
	· Sentimientos de tristeza y desamparo

· Cambios bruscos en el estado de animo

· Irritabilidad

· Rebeldía

· Temores diversos

· Vergüenza y culpa

· ansiedad


	· Baja en rendimiento escolar

· Dificultades de atención y concentración

· Desmotivación por tareas escolares

· Desmotivación general
	· conductas agresivas

· rechazo a figuras adultas

· marginalidad

· hostilidad hacia el agresor

· temor al agresor

· embarazo precoz

· enfermedades de transmisión sexual


A mediano plazo

	· depresión enmascarada o manifiesta

· trastornos ansiosos

· trastornos de sueño terrores nocturnos, insomnio

· trastornos alimenticios: bulimia, anorexia, obesidad

· temor a la expresión sexual

· intentos de suicidios o ideas suicidas
	· repitencias escolares

· trastornos de aprendizaje
	· fugas del hogar

· deserción escolar
· ingesta de alcohol y drogas

· inserción en actividades delictuales

· interés excesivos en juegos sexuales

· masturbación compulsiva

· embarazo precoz

· enfermedades de transmisión sexual


A largo plazo

	· Disfunciones sexuales

· Baja autoestima y pobre auto concepto

· Estigmatización: sentirse diferente a los demás

· Depresión

· Trastornos emocionales diversos


	- Fracaso escolar
	- Prostitución

- Promiscuidad sexual

- Alcoholismo

- Drogadicción

- Delincuencia

- Inadaptación social

- relaciones familiares conflictivas




2.6  INDICADORES DE ABUSO SEXUAL
· INDICADORES FÍSICOS
Aunque con frecuencia los abusos sexuales no dejan lesiones físicas, es posible encontrar indicadores tales como:

· Ropa interior rota o con sangre

· Lesiones, laceraciones, sangramiento o enrojecimiento en la vagina, el pene o el ano.

· Dificultades para sentarse o caminar

· Dolor al orina.
· INDICADORES EMOCIONALES, PSICOLOGICOS Y CONDUCTUALES


· Cambios repentinos en conducta y/o en rendimiento escolar

· Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza

· Resistencia a regresar a casa después del colegio

· Retroceso del lenguaje

· Trastorno del sueño

· Desordenes alimenticios

· Fugas del hogar

· Autoestima disminuida
· Ansiedad

· Sentimientos de culpa

· Inhibición o pudor excesivo

· Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbación compulsiva

· Comportamiento agresivos y sexualizados

3. MARCO LEGISLATIVO
En la legislación chilena es la Constitución Política la que asegura en el Artículo 19 No1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad física y psíquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha protección todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condición.
En relación a la obligación de denunciar hechos con características de abuso sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Código Procesal Penal establecen la obligación para los funcionarios/as públicos, directores/as de establecimientos educacionales públicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligación debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionándose su incumplimiento en el Artículo 177 del Código Procesal Penal en relación con el Artículo 494 del Código Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.
La Ley No19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, además, que será este tribunal el que abordará los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los niños/as, así como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.
4. PROCEDIMIENTOS DE ACCIÓN ANTE EL ABUSO ESCOLAR
Importante

· No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cómplice de esta situación. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la perdida de un niño/a o la mantención de la situación de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para el/ella.

· Revelar una situación de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situación y trasladar la información del ámbito privado de la familia del niño/a al ámbito publico, facilitando así las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el daño causado.

4.1  Situación de estudiante siendo abusado por un externo al Jardín

a) En el caso de sospecha de que un niño/a esta siendo abusado lo primero es acercarse a la Directora del establecimiento para comentarle la situación.

b) Se pedirá apoyo a las redes psicológicas de la Fundación, ya que son las personas competentes para abordar la situación.

c) Se entrevistara a los apoderados del niño/a: se citara a los apoderados y comunicarle sobre la información que se maneja en el jardín. A la vez de informar se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al niño/a. En el caso que el mismo padre/madre sea el del abuso se recomienda no entrevistarlo.

d) Se debe procurar el cuidado y protección al niño/a que ha sido abusado, por lo que no se le debe exponer a contar reiteradamente la situación. 

e) Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio el niño/a,  será el, el único que maneje esa información, siendo responsable de comunicarla al director/a del establecimiento. Esta estrategia da respuesta a una medida de protección que realiza el establecimiento hacia el o los estudiantes involucrados en el hecho.

f) Informar inmediatamente al director/a del establecimiento, que junto al Departamento de Formación, definirán líneas a seguir (denuncia, redacción de oficio u informe, traslado al hospital).
g) Una vez el caso ante la justicia, serán ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

4.2  Situación de abuso de un funcionario o funcionaria de la Fundación

a) Si u funcionario o un apoderado/a tiene antecedentes, o conoce una situación de abuso sexual infantil, o que se tome conocimiento directo de los hechos, deberá informar inmediatamente al director/a del establecimiento, no mas allá de 24 horas conocido el hecho. 

b) El director/a deberá adoptar medidas para que se establezcan las eventuales responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan.

c) El director/a deberá remitir la información al director de Formación de la fundación.

d) El director/a del establecimiento deberá disponer como una medida administrativa inmediata de prevención la separación del eventual responsable de su función directa con los niños y niñas y reasignarle labores que no tengan contacto directo con los niños/as. Esta medida tiende no solo a proteger a niños/as sino también el denunciado o denunciada, en tanto no se clarifiquen los hechos.

e) Sin perjuicio de lo anterior el director/a son los responsables de denunciar formalmente ante la justicia.

5. DONDE DENUNCIAR
Si sospecha o tiene evidencias de que un niño/a o adolescente ha sido o está siendo abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:
· Comisarías de su comuna (Carabineros de Chile)

· Policía de Investigaciones (PDI)

· Tribunales de Familia

· Fiscalía.

· Servicio Médico Legal. 
Además, puede obtener información y/o ayuda en:
· 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega información y orientación sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del día, todos los días con cobertura a nivel nacional. 
· 147: Fono niños de Carabineros de Chile: atiende llamados de niños/as y adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. S entrega información, orientación y se acoge la denuncia. Funciona todo el año, las 24 horas del día con cobertura a nivel nacional. 
· 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La línea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policía de Investigaciones (PDI).
· 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporación de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega información, derivando el caso a la institución que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs. 
· 632 5747: Centro de Víctimas, de la Corporación de Asistencia Judicial: se puede consultar sobre asesoría legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravísimas, que tengan causas en las fiscalías (violación, parricidio y explotación sexual de niños y niñas), entre otros. El horario de atención es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes. 
· Oficinas de Protección de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan información y apoyo especializado en casos de vulneración de derechos de niños/as y/o adolescentes. 
6. ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS PARA FORTALECER LA PREVENCIÓN
1. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en portería). 
2. Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivación), tales como: consultorios de atención primaria, oficina de protección de derechos OPD, comisarías más cercanas, entre otros.
3. Restringir el ingreso de personal de mantención y/o reparación al recinto educativo en horarios de funcionamiento de este.

4. Restringir el acceso de adultos, apoderados, padres a la salas de mudas, cuando se está en periodo de clases.

5. Supervisar los talleres de profesionales externos al Jardín Infantil; estos deberán estar en todo momento en compañía de alguna de las profesionales a cargo del nivel.

6. Llegada de los niños

· Alrededor de las 07:30 comienzan a llegar los niños/as y son recibidos por un asistente en la entrada principal, y cada niño/a se dirige a su respectiva sala.

· Cada educadora recibe a los niños/as en su sala

7. Uso de los baños de los niños/as:

· Los niños/as son llevados al baño en grupo por la educadora o asistente de párvulos. Cuando un niño/a durante la jornada de clases, pida permiso para asistir al baño, la educadora lo autoriza y queda atenta a su próximo regreso.

· Si un niño/a pide ser acompañado por una educadora o asistente de aula, estas deberán esperar junto a los lavamanos para proveerles de jabón y regresar con ellos si fuese necesario, de lo contrario regresan solos a la sala de clases.

· Esta estrictamente prohibido el ingreso de apoderados al baño. En caso de que un papá, mamá u apoderado desee acompañar a sus hijos/as desea esperar fuera del baño.

· La persona que esta haciendo aseo, deberá retirarse del baño cuando un/a niño/a ingrese a este.

· Cuando un niño/a se haya orinado en su ropa, se llamara al o apoderado/a para que acuda al Jardín a cambiarlo de ropa. En caso de no poder asistir se le pedirá autorización telefónica para que un asistente de párvulo lo realice, la cual quedara registrada en un libro de actas o bitácora. El apoderado deberá firmar dentro de 24 horas dicha autorización.
8. Asistencia de apoderados al pabellón

· Cuando un apoderado/a asista durante la jornada al jardín, no podrá ingresar a las salas de clases. Si viene a dejar material, u otro objeto, este se le recibirá en la puerta de ingreso.

· No se atenderá apoderado/a durante la jornada de clases

· Se pondrá un letrero en la entrada que indique que los apoderados no podrán ingresar al Jardín durante la jornada de clases.

9. Hora del recreo

· Las salas de clases quedan abiertas a la hora del recreo

· Durante los recreos los niños quedan al cuidado de una educadora de párvulos y 2 asistentes.

10. Salida de los niños/as

· Cada apoderado/a o encargado de retirarlo, debe esperar que se abra la puerta. La educadora se asegurara de que cada niño/a se vaya con quien corresponda. Si otra persona viene a retirarlo, debe tener una solicitud o autorización por escrito del apoderado/a.

Referencias
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· Guía Educativa en Prevención del Abuso Sexual a niños y niñas, Ministerio de Justicia 2012, Chile. Disponible en www.mineduc.cl 
· Programa de Prevención del Abuso Sexual Infantil “Mi Sol”, UNICEF 2011, Chile. Disponible en www.unicef.cl 
· Prevención de abusos sexuales en niños, niñas y jóvenes en el ambiente escolar, Arzobispado de Santiago (Vicaría para la Educación) 2009, Chile. Disponible en www.arzobispado.cl 
· Manual de convivencia escolar, Colegio Inmaculada de Concepción Puerto Varas, Chile. 2013-2014. www.inmaculadapuertovaras.cl
· Detener el abuso sexual; Análisis crítico de los modelos de prevención, Josefina Martínez, Centro de Estudios y Promoción del Buen Trato 2012. Chile.
· Material de apoyo, curso introductorio a la Comprensión del Abuso sexual infantil , Fundación para la confianza, 2012, Chile. www.paralaconfianza.cl
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	FLUJOGRAMA ABUSO SEXUAL POR UNA PERSONA EXTERNA AL ESTABLECIMIENTO 








	LUGARES DONDE SE PUEDE REALIZAR LA DENUNCIA


	· Carabineros de Chile

· PDI
· Fiscalía


	FLUJOGRAMA SITUACION DE ABUSO SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE















	LUGARES DONDE SE PUEDE REALIZAR LA DENUNCIA


	· Carabineros de Chile

· PDI

· Fiscalía


PROTOCOLO DE ACCIÓN ANTE ABUSO ESCOLAR
FICHA DE DENUNCIA – ABUSO SEXUAL

I. Recepción de la denuncia

a) Datos Personales(de quien hace la denuncia)

Nombre:__________________________  Rut:_____________________________

Teléfono:__________________________ Fecha de denuncia:_________________

b) Datos Estudiante

Nombre:_______________________              Rut:_________________________

Edad:__________ Curso:__________ Profesor Jefe:________________________

c) Datos quien recibe la denuncia en el establecimiento

Nombre:__________________________  Rut:____________________________

d) Motivo de la denuncia

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

e) Antecedentes relevantes

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________




____________________

     Firma denunciante






Firma Receptor

PROTOCOLO DE ACCIÓN ANTE ABUSO SEXUAL
FICHA DE NOTIFICACION DE LA DENUNCIA AL APODERADO

     a) Datos Personales del Apoderado a quien se le notifica la denuncia

Nombre:__________________________  Rut:_____________________________

Teléfono:__________________________ Fecha de denuncia:_________________

b) Datos Estudiante

Nombre:_______________________              Rut:_________________________

Edad:__________ Curso:__________ Profesor Jefe:________________________

c) Motivo de la denuncia

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

d) Antecedentes relevantes

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________



__________________________

Firma Apoderado





Director(a)
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Denuncia de un estudiante o Sospecha de abuso sexual





Dirección


Establecimiento








Se cita apoderados. Si el padre o madre es el agresor no se incluye en la entrevista.








Se lleva a cabo la denuncia dentro de las 24 horas desde que el se recibe la denuncia o la sospecha





Dirección citara a Funcionario del establecimiento





Denuncia o sospecha de que un estudiante esta siendo abusado, maltratado, por un funcionario del  establecimiento educacional





Derivación a Psicólogo(a)


Rector(a) quien recibirá la denuncia o sospecha





Derivación a Psicólogo(a)





Dirección citara a los apoderados para relatarle los hechos y las medidas que se han tomado








Se pedirá el cese de sus funciones hasta que se acabe la investigación





Escuela hace la denuncia en PDI, Carabineros o Fiscalía según corresponda





Dirección hace la denuncia en Mineduc








